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Céline

Senior Manager

a débute a Paris et dirige
maintenant I'equipe

de Hyeres, depuis 12 ans
au cabinet, Tres impliquée
dans la digitalisation.

Jours

avec I'équipe

Clément
Apprenti

comptable de pere enfils.

Issu d'une famille
de comptable, son pere

a été membre de l'équipe.

Abiraa

Junior 2¢année

toujours préte a aider
ses collegues en toutes
circonstances, avec

le sourire.



De Paris

Lancern
a rebou

Le 25 de chaque mois, les ¢
avoir déposé leurs pieces comp
serveurs Aca Nexia. Les collabg
site de Hyéres ont jusqu'au 30 du' mois
pour imputation comptable et détecter les
éventuelles anomalies et les résoudre.

Jour J : le 1¢* du mois

Top départ pour la réalisation des reportings,
effectués par I'équipe de Paris a partir des
écritures comptables. « Des mini bilans qui
donnent aux clients une vision mensuelle de
leur business, selon des indicateurs définis
avec eux », explique Soilihi Massoudi, Senior
Manager basé a Paris. Un véritable outil de
pilotage qui peut intégrer des consolidations
par région, par marque, des comparatifs entre
budget prévisionnel et réalisé...

Une relation au quotidien

En plus de superviser les équipes, les mana-
gers géerent directement la relation avec les
présidents, DAF, parfois les commerciaux,
des groupes hoteliers. « Nous maintenons
une relation au quotidien avec les décideurs.
Nous échangeons plusieurs fois par jour au
téléphone, nous nous déplacons au siege une
fois par semaine en moyenne, explique Soihili
Massoudi. »

Nady

Associé

23 ans d'expérience,
spécialiste du BPO

des groupes organisés
en succursales et de
I'notellerie en particulier.

Paola
Apprentie

vient de rejoindre
I'équipe en apprentissage
apres avoir ete

en poste al'accueil.

Hiromichi

Senior

vient de rejoindre

le cabinet. Il est sommelier
de formation et sa premiere
experience a eté

dans cette fonction.

Soilihi

Senior Manager

12 ans d'experience
au cabinet : « la force
tranquille ». Créateur

de bonne humeur.
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Les reporting

Aprés les reporting, 1'éqt

fonction des échéances réglementaires et des
demandes, a laréalisation de missions annexes
récurrentes : déclarations fiscales mensuelles,
production des liasses fiscales, des comptes
annuels, des situations semestrielles, consoli-

dation, intégration fiscale...

alité et fiab
« Lorsqu'un groupe ho
30 hotels, il veut que sa co
nue de la méme facon po
que tout probleme soit réso 3 meme
maniére, que chaque nouvelle donnée soit
répercutée a l'identique... », souligne Céline
Dupuyoo-Cuillerdier.

inés, les passages se préparent

€ consacre, en

Les « passages »

Deux fois par an, les collaborateurs effectuent,
selon le jargon BPO, des « passages», des
visites sur site, dans les 150 établissements
hételiers dont ils ont la responsabilité.




De droite a gauche : Nicolas, Joevin, Guillaume, Elise, Maheva, Romain - superviseur, Camille, Lideryc,
Céline - Senior Manager, Sylvain - Manager, Yann.

Pieces comptables M+1

L'équipe de Hyeres est sur le pont pour
reprendre la saisie. Toutes les pieces devront
étre sur la base de données Aca Nexia le
dernier jour du mois.

Case départ

Le cycle mensuel repart a zéro. Dans 3 jours,

le premier reporting devra étre bouclé.

Business intelligence

Le BPO s'appréte a lancer un nouvel outil de
restitution basé sur la Business Intelligence.
Celui-ci fournira des reportings plus perfor-
mants, consultables enligne, a partir de n'im-
porte quel appareil, et permettra aux clients
de réaliser des simulations sur mesure.

Un modéle décliné pour le Retail

Aca Nexia se prépare a offrir le service BPO a
de nouveaux marchés: « Notre objectifest de
dupliquer ce modeéle dans d'autres secteurs
d'activité a succursales multiples, le retail
notamment » explique Dany Bendaoud.



