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YVAN SALAMON
Ce diplomé des
Ponts et Chaussées
a créé Argon Consul-
ting, une référence
dans l'optimisation
de la supply chain,
des achats et des
operations.

¥

= La méthode de I'enquéte

liberté pour nommer les cabinets fusion des informations récoltées statlsta 5

Ce palmarés s'appuie sur deux de leur choix, a I'exception du leur, par les deux enquétes. Les cabinets
sondages réalisés au printemps tout en étant aidés d’une liste. retenus ont ensuite été classés selon
dernier par l'institut Statista. Dans Au final, plus de 700 professionnels le nombre de recommandations
un premier temps, 4500 consultants  ont accepté de répondre. Dans en trois catégories, désignées I
expérimentés en management et un second temps, un panel de par des étoiles dans les tableaux.
auditeurs financiers exercant leur 800 cadres supérieurs ayant eu Dans chacune d'entre elles, l'ordre 1
activité en France ont été contactés recours a un cabinet de conseil ou de présentation est alphabétique. £
en ligne pour désigner les meilleurs d’audit ces quatre derniéres années g
cabinets selon leurs domaines de a été interrogé dans les mémes Avec 3
compétences. lls avaient toute conditions. Le résultat final est la ¢
=
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LES MEILLEURS CABINETS DE GCONSEIL2.0 17/

ans cette premiére partie, les
cabinets ont été classésselon
les expertises, qui ont un im-
pactdirectsurl'ensemble des
activitésdeleurs clients. C'est
le cas dabord, naturellement,
du conseil en stratégie, qui assiste les direc-
tions générales dans la définition de leurs
objectifssurle longterme et des moyens pour
y parvenir. Une fois le cap fixé, il faut définir
T'organisation interne et le management des
équipes les mieux adaptés, deux domaines

STRATEGIE

Trés réputés, les grands cabinets anglo-saxons qui conseillent
les directions générales sont de plus en plus concurrencés

-5 CHAMPIONS
PAR SPECIALITE

Proposer une nouvelle stratégie a une entreprise, améliorer
son organisation, l'aider a faire sa mue numeérigue... Voici les
meilleurs cabinets dans les différents domaines d'expertise.

d’intervention classiques des cabinets de
conseil. Bien placés pour sentir les tendances
du marché (etles nouveaux contrats qui vont
avec), ces derniers savent aussi proposer de
nouvellescompétencesau gré desbesoinsde
leurs clients. C'estle cas actuellement de l'aide
a la transformation digitale ou de la maitrise
dubigdata. «Les entreprises sont trés deman-
deuses sur ces sujets», note Michel Noiry, du
cabinet Origa, qui publie chagque année une
étude sur le secteur pour le syndicat de la
profession Consult'in France. @ B.D.

PHOTOS: RUDY WAKS POUR CAPITAL

ENTREPRISE NOTE ENTREPRISE NOTE BERT_RAND BARE'_I'
J Jr & N Associé chez EY Advi-
- T - sory, il développe l'activité
McKinsey & Company Jk KAk - Deloitte Conseil 9. 0 ¢ Y stratégiemdu cabihet
The Boston Consulting Group Yk #okk | Estin & Co b e 0. ¢
Bain & Company *kkk | EY Advisory Aok ghsultagfsl et fC”EhtS Slg_nt
accord: les fameux Big
Roland Berger Jokdk | Kea &Partners *hK  Three de la stratégie (McKin-
Accenture ) 9.0 KPMG Advisory kK  sey, BCG et Bain) conservent
. — ” leur aura et sont incontourna-
Adrien Stratégie Yk L.E.K. Consulting ok bles dans les grands groupes.
Advancy b 8. 0.¢ Mars & Co Jokok Mais la concurrence se
AlixPartners e Mazars Fofee fait de plus en plus vive, a
commencer par celle des
Arthur D. Little *** 0OC&C StratEQY Consultants *** hranches conseil des cabinets
AT, Kearney 2.2, ¢ Oliver Wyman Jokk  daudi, tres amt'éitieusesh
> - - sur ce segment de marché
BearingPoint Yook PMP Beyond Consulting e o ¢ aliss] prestigieux que lucratif
Capgemini Consulting Yook Solucom-Kurt Salmon (Wavestone) Yodk A noter un intrus original
parmi ces géants: le petit
Cepton *okok LR *okok cabinet Adrien Stratégie,
cMl Yokk — spécialisé dans les PME et ETI.

***** Trés souvent recommandé par les consultants et les clients
Fddk Souvent recommandé Recommandé
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ORGANISATION ET MANAGEMENT

Le coeur du marché est disputé par les gros cabinets généralistes

ENTREPRISE H?]/TE E“TRFLPR'SE NT E our définir et
v . mettre en place de
Accenture Jokrodok 5 Arthur D. Little Fokok nouvelles organisations
Deloitte Conseil Yk Kk | aSpark Yook plus efficaces, les
. entreprises n‘ont, coté
EY Advisory Fokokdok | AT Kearney Fokok experts, que I'embarras
McKinsey & Company Yok dokk | Atos Consulting Fokok du choix. Cette activité
The Boston Consulting Group Yk KAk | Bain & Company e centrale du conseil
. . : _ en management est
BearingPoint Fekokok IBM Global Business Services Fodk revendiguée par tous
Capgemini Consulting Yokdok Julhiet Sterwen b 0.0 ¢ les grands c?binets
opérationnels, a
Eurogroup Consulting ok Ak Kea & Partners b 0.0 ¢ cgmmencer par le
KPMG Advisory Yokdok Mensia Conseil Jhk géant Accenture ou
PwC Advisory 200,81 Oliver Wyman Hokk eAﬂrfgtrers:ég‘rgepomt'
Solucom-Kurt Salmon (Wavestone) | Yok Roland Berger ok une foié, la présence
Advancy Yok Sia Partners e fe imposante des
branches conseil des
Alvarez & Marsal Yok cabinets d'audit.

OPTIMISATION DES COUTS

Un spécialiste reconnu du créneau fait la course en téte

ENTREPRISE NOTE ENTREPRISE
Ayming 5 **i**  AT. Kearney
Accenture JokAk BC Consulting
Bain & Company Fokokk BearingPoint
Capgemini Consulting Yok kk Efeso
Deloitte Conseil Fokdok Equable
EY Advisory ok Ak Grant Thornton Advisory
KPMG Advisory b 0.0 1 KLB Group
McKinsey & Company Foddok Kxiop
PMP Beyond Consulting ok Aok Leyton
PwC Advisory Jokdok | Lynx
Solucom-Kurt Salmon (Wavestone) | ek Proconseil
The Boston Consulting Group ***‘k Ressource Consulting
Alexander Proudfoot Yok k Roland Berger
AlixPartners Yok Sia Partners
Argon Consulting Yk | Valeurs & Ressources

ans une entreprise, la réduction des colits ne concerne pas que

la fonction achats. Finance, RH, production, marketing, toutes
les directions doivent optimiser leurs modes de fonctionnement
et leurs dépenses. Dans ce cadre, elles sont conseillées par des cabinets
généralistes ou plus pointus (Ayming, Leyton...).

ROMAIN DAUMONT
|l est directeur général
adjoint d’Ayming,

fusion d’Alma Consulting
et Lowendalmasal.

©
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CONDUITE DU CHANGEMENT, TRANSFORMATION

Aider les salariés a travailler autrement: un marché convoité par de nombreux cabinets

ENTREPRISE NOTE
|

ENTREPRISE
N

NOTE
N

N? b
Accenture Yk kK% > Bain & Company Yok L. ,
Dec:der d'un
Capgemini Consulting Yok dHh Kk | Balthazar YAk changement
d’'organisation dans
Kea & Partners Yok kkk | CGlBusiness Consulting Forok une entreprise ne sert
. ) . a rien si les équipes ne
g BearingPoint JokkA Colombus Consulting Yook Suivanit pas, COMmME-
Deloitte Conseil ok csc Yook nication, formation,
(<] coaching de mana-
: o Eurogroup Consulting D 8.8.0 ¢ EY Advisory | Hedok gers... Il faut souvent
= . déployer les grands
: : Julhiet Sterwen Fohkok IDRH Fok moyens Bolk que lss
PR McKinsey & Company Jkk* | Korda& Company Ak  gens modifient leurs
i habitudes. D'ou la
B PWC Advisory Yok Roland Berger b 0. 0. présence de nom-
: breux cabinets, venus
E Solucom-Kurt Salmon (Wavestone) | Yok sk Sopra Steria Consulting b 0. 0. ¢ aussi bien du monde
ow B The Boston Consulting Group D 8.8 0 ¢ Trexia ) 0.0 ¢ des RH (IDRH...) que
o de la technologie
~4@m  AlixPartners Yokok Weave Fokoke (Capgemini, Atos...).
L Altedia Consultants Yok A Yuman Yok
Atos Consulting Yook

TRANSFORMATION DIGITALE

Consultants et clients apprécient ici Poffre des cabinets high-tech

E"TRiPRISE NOTE ENTREPRISE NqTE
Accenture **i** > Elia Consulti\;g ;'**
Capgemini Consulting Yok h KK | IBM Global Business Services Yedok
Atos Consulting YohAok McKinsey & Company Yorok
Deloitte Conseil 0.0 0 ¢ Octo Technology ) 8.0 ¢
EY Advisory Yedodok Orange Consulting ook
Solucom-Kurt Salmon (Wavestone) | dedk vk PWC Advisory ok
BearingPoint YAk The Boston Consulting Group Yook
csc Jokok Weave Yok
Eleven Yok

STEPHANE

Menace de nouveaux concurrents, changement des relations
REGNIER

avec les fournisseurs et les clients, bouleversements des modes
de travail en interne... Le choc de la numérisation des activités est une
préoccupation essentielle des entreprises aujourd’hui. Pour les aider
a concrétiser leurs plans de transformation digitale, tous les grands
cabinets, notamment high-tech, ont mis en place des offres de service
de qualité visiblement appréciés.

Il est chargé du
digital chez Cap-
gemini Consulting,
ol cette activité
pése 50% du CA.

RUDY WAKS POUR CAPITAL

Aok Tras souvent recommandé par les consultants et les clients
Fk Ak Souvent recommandé Recommandé
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gLES MEILLEURS
CABINETS
DE CONSEIL

BIG DATA

Beaucoup d’offres de qualité

ENTREPRISE
R\
Accenture
Capgemini Consulting
IBM Global Business Setvices
Atos Consulting
Deloitte Conseil
EY Advisory
Solucom-Kurt Salmon (Wavestone)
BearingPoint
Converteo
CSC
Ekimetrics
Eleven
Fifty-five
Keyrus
KPMG Advisory
Mazars
McKinsey & Company
Octo Technology
Orange Consulting
PwC Advisory
Quantmetry
Sopra Steria Consulting
The Boston Consulting Group

ur ce créneau porteur du conseil en big data,
les entreprises ont 'embarras du choix parmi

NOTE

anpnnnnnipil

les cabinets de gualité, avec notamment des
pros pointus comme Ekimetrics ou Quantmetry.

AGNES RAMBAUD-
PAQUIN Son cabinet
Des Enjeux et des
Hommes est un des
précurseurs du secteur.

DEVELOPPEMENT
DURABLE. RSE

Des cabinets trés spécialisés ont
su se faire une belle place all__§ole I

»~"\, LENTREPRISE

Deloitte Conseil
Accenture

Des Enjeux & des Hommes
2 EY Advisory

Greenflex

KPMG Advisory

Utopies

A2DM

AK2C

BearingPoint

EthiFinance

Mazars

PwC Advisory

Solucom-Kurt Salmon (Wavestone)

The Boston Consulting Group
Weave

FIEEEELEEEEEE:

ide au respect

des normes
sociales et environ-
nementales de plus
en plus strictes,
sensibilisation des
salariés, les offres
des cabinets
(dont beaucoup
se sont créés sur
cette compétence
exclusive) sont
desplus variées.

RUDY WAKS POUR CAPITAL

TRANSACTION SERVICES

Les géants de la stratégie et de la finance sont incontournables

Bain & Company
Deloitte Conseil

EY Advisory

PwC Advisory
Accuracy

Eight Advisory

KPMG Advisory

L.E.K. Consulting
McKinsey & Company
The Boston Consulting Group
Accenture

Advancy

NOTE

Fokdok
ok
ok

ENTREPRISE
N

oy Arthur D. Little
AT. Kearney
Capgemini Consulting
Estin & Co
Grant Thornton Advisory
Mazars
OCA&C Strategy Consultants
Oliver Wyman
Ricol Lasteyrie Corporate Finance
Roland Berger
Solucom-Kurt Salmon (Wavestone)

NOTE
]

HOEEEE

Toute stratégie de
croissance externe

passe par une analyse
poussée des cibles
convoitées (potentiel
de croissance, qualité
des produits et du
service, analyse des
comptes...). Cest la
mission des consul-
tants en transaction
services. On trouvera
ici aussi bien des
cabinets de pure
stratégie que des
cabinets plus finan-
ciers. A noter deux
spécialistes du secteur
réputés: Accuracy

et Eight Advisory.
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-5 CHAMPIONS
PAR FONCTION
DANS L’ENTREPRISE

Les directions achats, informatigue ou marketing mettent souvent en compétition des
cabinets généralistes avec des hyperspécialistes. Des repéres pour faire le bon choix.

prise, tous 1es RESSOURCES HUMAINES

métiersn’ont évi- =
Altedia, BPI, IDRH...

demment pas les N R

mémes problé- e secteur ne mangue pas de cabinets spécialisés
matiques. Achats,
marketing, finance, RI... la ma-
jorité des cabinets de conseil en
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"
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management se sont donc con- ENTR\ELPRISE NTE ENTR&PHISE NO‘TE
stitués avec des activités cal- . . ) b
quées sur ce découpage. Méme  |DSloitia Consell Jok Kk Kk > Althéa Groupe Jodok
les prestigieux cabinets de straté- Accenture Ak Aon Hewitt e
gie, censés au départ ne s'adres- :
ser qu'aux directions générales, Altedia Consultants FAkok Carewan Yk
ont élargi leur business avec des BearingPoint N Groupe Axcess e
offres destinées a chaque direc-
tion Opéraﬁonnc“e_ BPI Group **** Hay Group ***
Que nous apprend notre en-  cangemini Consulting Fokokok HR Path Jokk
quéte ? D'abord, tant les consul- — -
tants que leurs clients interrogés Convictions RH b 8.9 8.1 Identité RH Fokk
plébiscitent une fois encore les g, 50155 Consulting ok Aok Kea & Partners 0.0 0.1
grandes structures, venues del'TT
(comme Accenture ou Capgemini IDRH 0. 0.0.9. ¢ Keyrus 2.0.¢.¢
Consulting) ou du secteur finan- ; .

s " < : Julhiet St P 2.0 9 ¢ b 2. 0.¢
cier (les activités conseil des Big sl Hekinsey & Lompany
Four). Ensuite, c’est rassurant, de KPMG Advisory Yok Ak Oasys Mobilisation P 2. 0.
belles pépites francaises généra- PPy . d
listes tirent leur épingle du jeu, a Metep? HanEiinagement
I'image de Kea & Partners. Enfin, PwC Advisory b 2.0 ¢ The Boston Consulting Group Fokok
on découvrira de nombreuses .
«boutiques» spécialisées, comme Solucom-Kurt Salmon (Wavestone) | ik Trexia Yook
Diagma, en supply chain et en Alixio Yk k — Weave b 0.0 ¢

achats. Inconnues du grand pu-
blic (et des médias), elles ne le
sontpas des professionnels. «C'est
plutot agréable de I'apprendre»,
sourit Philippe Delwarde, prési-
dent du cabinet Quaternaire, trés
calé dans le secteur de la pro-
duction industrielle. @ B.D.

a variété des cabinets mentionnés illustre I'étendue des interventions

des professionnels du secteur. En tant que fonctions support, les RH doivent
a la fois mettre en place des politiques de gestion de I'ensemble des salariés
(recrutement, rémunération, hauts potentiels, formation, conduite du changement...),
mais aussi optimiser leur fonctionnement interne (mise en place de systémes
d'information dédiés, externalisation).

ok A de Tres souvent recommandé par les consultants et les clients
Yook Souvent recommandé Recommandeé
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DE CONSEIL

SUPPLY CHAIN ET LOGISTIQUE

Des boutiques rivalisent de notoriété avec les grands généralistes

Argon Cansulting
Accenture

AT. Kearney
BearingPoint
Capgemini Consulting
Deloitte Conseil
Diagma

McKinsey & Company
PwC Advisory

The Boston Consulting Group
Axoma Consultants

ch’,TE
ok Aodok

HiE

ENTRE‘PRISE

N

= Bain & Company
Citwell
EY Advisory
Freelog Consulting
KPMG Advisory
Magellis Consultants
Metis Consulting
Oliver Wyman
Proconseil
Roland Berger
Solucom-Kurt Salmon (Wavestone)

‘'expansion de I'e-commerce (qui va bientdt franchir la barre des 70 milliards

d'euros en France), combinée a l'internationalisation des marchés (coté clients et
coté fournisseurs), conduit les industriels et les distributeurs a solliciter de nombreu-
ses expertises. Les spécialistes comme Argon ou Diagma font face a des cabinets
généralistes, qui offrent en plus parfois des prestations en systéme d'information.

FINANCES, RISQUES

Les branches conseil des cabinets d’audit sont incontournables

RUDY WAKS POUR CAPITAL

ENTREPRISE
N
Deloitte Conseil

EY Advisory

KPMG Advisory

PwC Advisory
Accenture

Bain & Company
Capgemini Consulting
Mazars

Solucom-Kurt Salmon (Wavestone)
Abington Advisory
AT Kearney

Axis Alternatives
Ayming

BearingPoint

NOTE

ENTREPRISE
N

> CSC
Eight Advisory
Eurogroup Consulting
Grant Thornton Advisory
Hiram Finance
Julhiet Sterwen
Keyrus
McKinsey & Company
Oliver Wyman
PMP Beyond Consulting
R & B Partners
The Boston Consulting Group
Ymago Conseil

F4
3

HOEHHHH

OLIVIER DUBOUIS
Le cabinet Diagma,
dont il est le direc-
teur général, emploie
50 consultants

en supply chain.

Ce n‘est pas une
surprise. En matiére
de conseil aux directions
financiéres, les activités
conseil développées

de plus en plus par les
cabinets d’audit, a com-
mencer par les Big Four
(EY, KPMG, PwC, Deloitte),
sont incontournables.
Certes, ces derniers n‘ont
pas le droit de conseiller les
groupes dont ils certifient
les comptes. Mais leur
expertise dans ce domaine
attire les autres entreprises,
pour améliorer par exemple
le contrdle de gestion et
de la trésorerie, en mettant
en place des tableaux de
bord financiers pertinents
ou encore en accélérant

les délais de cléture.
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PRODUCTION
ET EXPLOITATION

Proconseil, PMGI ou Quaternaire,

au top dans le manufacturing MARKETING,
ENTREPRISE i VENTES, PRICING
N

Beaucoup de pros dans I'aide a une
stratégie commerciale efficace

Accenture

Capgemini Consulting
McKinsey & Company
McKinsey & Company

|51

=

(]

i AT. Kearney

: 1 §  Atos Consulting Simon-Kucher & Partners
e - Bain & Company The Boston Consulting Group
o BearingPoint Accenture

-'_ Deloitte Conseil Bain & Company

: = EY Advisory Deloitte Conseil

; KPMG Advisory Eurogroup Consulting
< - Proconseil EY Advisory

o PwC Advisory Kea & Partners

Roland Berger Solucom-Kurt Salmon (Wavestone)

Solucom-Kurt Salmon (Wavestone) 2

The Boston Consulting Group Advancy
Advention Business Partners
AEC Partners

AT. Kearney

BearingPoint

Advancy

Alexander Proudfoot
AlixPartners

Argon Consulting .
. Beijaflore
Colombus Consulting
csc

Efeso

Capgemini Consulting
CMI
CVA

Eurogroup Consulting B

Hitachi Consulting Exton Consulting

KPMG Advisory
OC & C Strategy Consultants

Kea & Partners

Mews Partners KAI BANDILLA

i T Il dirige le bureau franc¢ais du
QlerWyman PMP Beyond Consulting numgro 1 mondial ddu (:;:onseil
PMGI PwC Advisory en stratégie marketing,

Simon-Kucher & Partners.

Quaternaire Roland Berger

Weave

mmnnpnniinnnnn
nnnnnnniiini

Weave

sines, magasins, services... Nombreux sont
les secteurs ol les responsables d'exploita-
tion ont les yeux rivés sur des indicateurs
clés comme la qualité, les colits ou les délais.
Ils sont aidés par ces cabinets, qui ne sont pas
tous positionnés sur les mémes créneaux.
En manufacturing par exemple, on note trois
spécialistes: Proconseil, PMGI, Quaternaire.

res stratégique (positionnement de la marque, définition de la politique
tarifaire, canaux de distribution...) ou plus opérationnel (programme
de fidélisation, développement des ventes), le conseil en marketing est sollicité
aussi bien par les industriels que par la grande distribution. Réputé
mondialement, Simon-Kucher & Partners est logiquement trés recommandé.

RUDY WAKS POUR CAPITAL

Fededk e Tres souvent recommandé par les consultants et les clients
FdHk Souvent recommandé Recommandé
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A

CHATS

L’expertise de ces cabinets spécialisés: faire plus avec autant

Accenture

AT

Ayming

Argon Consulting
Capgemini Consulting
Deloitte Conseil
EY Advisory

KLB Group
AlixPartners
Altaris

Bain & Company
BearingPoint
BravoSolution

C

ENTREPRISE

Kearney

ertes, la réduction des collts est au coeur des préoccupations des responsables achats,
et donc des consultants spécialisés sur ce créneau, mais pas seulement. Ces derniers
interviennent également sur des choix importants comme I'externalisation d’une partie de la
fonction, le sourcing et le pilotage des fournisseurs ou encore les processus d'appels d'offres.

SYSTEMES D'INFORMATION

® Buy.O Group
CKS Consulting
Kea & Partners
Kepler Consulting
KPMG Advisory
McKinsey & Company

Oliver Wyman
PwC Advisory
Roland Berger

Solucom-Kurt Salmon (Wavestone)

The Boston Consulting Group

Weave

ELEEEEE

HICHAM

ABBAD
Il est directeur
associe de KLB

Group, un expert
des achats

(300 clients,
dont 28 dans

le CAC 40).

Les activités conseil des SSll sont logiquement trés représentées

uand il s’agit
d'éclairer les DSI
(directions informa-

E"TRﬁPR|SE N?LTE E“TREPI!'SE NTE tique), les branches
conseil des SSII
Accenture Jokodokk o CSC KIK  nroc Sopra Sterian)
Capgemini Consulting Yok dkk | Delta S| Ydok  sont incontournables.
Atos Consulting b & 0.0 ¢ Enioka Yok gﬂﬁ;?ﬁéﬁémse
BearingPoint 2. 8.0 0 ¢ EY Advisory b o 0 ¢ évidente, elles ont
Deloitte Conseil 2.6 0.0 1 Fontaine Consultants ). 9.0, ZUSSi Iitcapacité )
. i e mettre en musique
IBM Global Business Services b e v o4 Keyrus Jhok les solutions quielles
KPMG Advisory e e Ao Mazars Fhok ont recommandées,
: histoire d’arrondir
i 4G
Solucom-Kurt Salmon (Wavestone) | vk mc l. roupe Yook lesearirte A rater
Sopra Steria Consulting Fohkok McKinsey & Company 0. 0.0.1 la présence d’un
Axys Consultants 2 8.0 ¢ PwC Advisory Jokok cabinet indépendant
- . de tout fournisseur,
Bain & Company Fhok Sia Partners ook Fontaine Consultants,
BC Consulting YAk The Boston Consulting Group Yook présent notamment
CGl Busi c It = \weave - dans l'assurance
usiness Consulting dokok et les transports.
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-5 CHAMPIONS
PAR SECTEUR

Les normes prudentielles dans la bangue ou l'assurance, le commerce

multicanal dans la grande consommation, les smart grids dans

‘energie...

Chague secteur a ses problématigues du moment et exige un regard pointu.

otre grande enquéte sur le conseil aux

entreprises classe ici les meilleurs cabi-

nets par secteurs d’activité. Hormis les

grands généralistes, qui couvrent toutle

spectre, les services comme l'industrie,

le BtoB comme le BtoC, les autres, aux
effectifs plus restreints, se concentrent sur quelques ac-
tivités ety ont développé un savoir-faire reconnu. Onne
s'étonnera donc pas que nos panélistes aient recom-
mandé des cabinets de toute taille. De méme, parmi eux,
certains sont davantage orientés sur des problématiques
de stratégie quand d’autres interviennent sur des di-
mensions plus opérationnelles.

ASSURANCES

Nombre de cabinets se positionnent dans ce secteur oil les besoins ne manguent pas

Du c6té des entreprises, la demande se concentre
d'abord dans les services financiers. En effet, selon la
derniére enquéte de Consult’in France, les banques et
les assureurs représentent a eux seuls 30% du marché
du conseil, qui pesait 'an dernier 5,5 milliards d’euros
dans son ensemble. Dans l'industrie, les produits de
grande consommation, I'automobile ou encore l'aéro-
nautique sontaussides clients réguliers. Enfin, surprise:
les nombreuses réformes lancées dansle secteur public
ces derniéres années ont entrainé une forte demande
d'assistance extérieure, et ce malgré des budgets serrés.
Dans les ministéres, bien siir, mais aussi dans les h6-
pitaux ou au sein des collectivités territoriales. @ B.D.

o ENTREPRISE
ociétés d'assurances, \l,

mutuelles, institutions de
prévoyance: les formes juridigues
des acteurs du secteur sont
variées. Mais les besoins en
conseil extérieur sont similaires et
en forte hausse ces derniéres
années. D'abord, les réglementa-
tions de plus en plus strictes en
matiére de solvabilité nécessitent
de gros chantiers de mise en
conformité. Ensuite, les récentes Jalma
réformes de I'assurance santé
(généralisation de la complémen-
taire santé a tous les salariés du
privé, plafonnement des rem-
boursements...) obligent les
professionnels a revoir leurs
offres de fond en comble. «De
nombreux projets pour un bon
moment», assure Frangois Dermy,
associé du cabinet A2 Consulting.

Accenture

Deloitte Conseil
KPMG Advisory
Capgemini Consulting
Exton Consulting

EY Advisory

Mazars

McKinsey & Company
Oliver Wyman

R&B Partners

A2 Consulting
Ailancy

IBM Global Business Services

Solucom-Kurt Salmon (Wavestone)
The Boston Consulting Group

NOTE ENTREPRISE
N N
Yook kK - Akeance Consulting
Yok kA K | Ares&Co
YA A A | AT Kearney
b o0 0. ¢ Bain & Company
b o 0.0 ¢ Courcelles Conseil
FokAok csc
Yok ok Eurogroup Consulting
.0 0.0 ¢ Fixage
Fokkok Kea & Partners
2.0 0.0.1 Novem Consulting
2. 0. 8. 0.1 OpusLine
Fodkok Oresys
b oo ¢ Périclés Group
2. 0.0.0.1 PwC Advisory
oAk Weave
Yok

kA Triss souvent recommandé par les consultants et les clients

FokHk Souvent recommandé

Recommandé
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SEBASTIEN AMICHI
Associé chez Roland
Berger, il assiste les
constructeurs et les
éguipementiers dans leur
réflexion stratégique.

AUTOMOBILE

Les cabinets de stratégie
dominent les recommandations

ENTREPRISE

Production, ingénierie,
réseau de vente... le secteur
auto a recours a des conseillers
aux profils trés différents,
comme l'illustre cette sélection
qui, aléas de I'enquéte, a omis
Oliver Wyman et AT, Kearney.
Les cabinets de stratégie
(McKinsey, BCG et Roland
Berger) conseillent les direc-
Roland Berger tions générales, tandis que

d’autres sont axés sur une
el Cana spécialité, comme la distribu- ' @
tion (Eurogroup) ou la tarifica-
tion (Kurt Salmon). On notera
la présence de la cellule de
conseil interne a Renault-
Nissan, réputée dans le secteur,
mais qui ne travaille bien
sQr pas pour la concurrence...

McKinsey & Company

The Boston Consulting Group
Accenture

PwC Advisory

Renault-Nissan Consulting

Eurogroup Consulting
Mews Partners

Solucom-Kurt Salmon (Wavestone)

BA N Q U E ENTREPRISE NOTE EN'rREiPRISE

NOTE
C’est 'un des secteurs N N N
les plus consommateurs Accenture Jokkokk > AT Kearney Fokok
de consulting Capgemini Consulting Fhkhk | Aurexia Yok
es crises ont parfois du bon. Delontte. Consel Fohokokok Bam-& Corﬁpany ook
Le durcissement des régles EY Advisory YAk kK | BearingPoint okk
de solvabilité imposees au KPMG Advisory Jokdokk | Capteo Fokok
secteur bancaire aprés I'effondre- :
ment du systéme financier en Solucom-Kurt Salmon (Wavestone) |k % | Chappuis Halder & Co Yookok
2008 a contraint les établisse- The Boston Consulting Group Yok kA Kk | Courcelles Conseil .0.9.¢
ments a revoir radicalement leur "
mode de fonctionnement. Avec  3P¢@ afatale CSA Consulting ook
un besoin de conseil important Equinox-Cognizant Ferkk csc ook
pour réussir cette transformation  gyion consultin Jok Ak Eur Itin Jokk
sans trop rogner sur les marges. £ Qregreun Consulting
L'impact du numérique, avec IBM Global Business Services **** Julhiet Sterwen ***
la multiplication de nouveaux Mazars Yok Aok Roland Berger Yook
concurrents 100% Web (les m :
FinTech), constitue aussi une McKinsey & Company 2. 0.0.0. ¢ Sia Partners b 0. 0. ¢
préoccupation majeure pour les  Oliver Wyman 0. 0.0.0.¢ Sopra Steria Consulting Hokok
bangques de détail, qui possédent . -
des réseaux d'agences de moins P WC Advisory Fokokok i
en moins rentables. Un autre Ailancy e Weave Fokk
terrain ol les propositions des
consultants sont trés attendues.  Ares & €o ook
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BIENS DE CONSOMMATION,
DISTRIBUTION

Deux univers complémentaires aux consultants similaires

ENTREPRISE NOTE
v L

Deloitte Conseil oAk

g KPMG Advisory Fdkokk

g Accenture ok Aok p H A R M A_

= Bain & Company Yook SA N T E

: Bl Coooemini Consulting Jkdk Une demande dexpertise

o [Er——y— plutdt en croissance de la

: afalate part des grands laboratoires

: : OC&C Strategy Consultants Fokdok

Bl PwC Advisory Yok ok Emni’“'SE "?‘/TE

a Solucom-Kurt Salmon (Wavestone) | Ak Ak Deloitte Conseil b ©.0.0.0 ¢

: The Boston Consulting Group 2.0, 0. 0.1 The Boston Consulting Group 2. 2.0.0.0.§
Advancy Fodok Alcimed 2.0 0. 0.1
AT. Kearney ok EY Advisory 2. 0.0, 4
Atos Consulting Aok McKinsey & Company Jokdok
BearingPoint Fokk Accenture Fokok
Eurogroup Consulting 2.0.8.¢ Capgemini Consulting Fokok
Kea & Partners Yohok Cepton Fookk
Mazars ok KPMG Advisory kK
Paxton Management Consulting Fodkk L.E.K. Consulting Fokk
PMP Beyond Consulting Fokk Oliver Wyman Jookk
Roland Berger b 8.0 ¢ PwC Advisory Yhk
Sopra Steria Consulting Yokok Roland Berger Yk k

es uns écoulent les produits

des autres. Et si leurs besoins
varient, distributeurs et industriels
de la grande consommation

ertains grands noms connus
dans le secteur comme
Bain ou IMS Consulting ne sont
JULIA AMSELLEM pas revenus a la mémoire
apprécient souvent I'expertise des Cette associée chez des consultants et clients sondés.
mémes cabinets de conseil. Pour OC&C Strategy Consul- Toutefois, cette liste dépeint
les grandes chaines généralistes ou _tants intervient aussi assez bien le paysage, avec les
spécialisées (textile, bricolage...), bien dans le mass mar- cabinets de stratégie et d’organi-
I'enjeu principal est de concilier ket que dans le luxe. sation d'un coté et les spécialistes
le poids croissant de I'e-commerce de l'autre. Leurs interventions
tout en continuant a attirer vont aussi bien de la réflexion sur
la clientele en magasin. Leurs le portefeuille produits et R&D
fournisseurs, eux, travaillent avec gu’au lancement de nouveaux
les experts sur l'efficacité de leur médicaments ou encore a
politique commerciale et 'amélio- I'amélioration de la performance
ration de leurs forces de vente. (des usines aux forces de vente).

RUDY WAKS POUR CAPITAL

ok Aok Tris souvent recommandé par les consultants et les clients
FokFok Souvent recommandé Recommandé
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DEFENSE, AERONAUTIQUE,
AEROSPATIALE

En téte de classement, deux cabinets trés pointus

ENTREPRISE NOTE

N
AlixPartners

Archery Strategy Consulting
Capgemini Consulting

PwC Advisory

Roland Berger

Accenture

Advancy

RUDY WAKS POUR CAPITAL

Deloitte Conseil
McKinsey & Company

Sopra Steria Consulting

ALAIN GUILLOT )
Le cabinet Thales Consulting

AlixPartners, dont

il est directeur
prgéigizacli’ai? tt‘;‘fé Les carnets de commandes chezles

E cactair constructeurs d'avions étant bien remplis,
la demande de conseil vise a sécuriser les

cadences de production et a réduire les colts, tant
chez les constructeurs que chez leurs fournisseurs.
A noter quelques spécialistes du secteur
«oubliés» par les cadres interrogés, malgré leur
notoriété: Theano Advisors, Cylad ou encore Step.

FEEEELIETEES

The Boston Consulting Group

ENERGIE, ENVIRONNEMENT

Les grands groupes réclament des experts trés seniors

ENTRE/PRISE N%TE ENTRiPRISE NTE ce tableau résume bien [e
- . . ceeur du marché du conseil
Capgemini Consulting Yodokdk . The Boston Consulting Group | Yook dansce domalne, ol les groupes
Accenture YH k% | Bain & Company Yook (EDF, Engie, Total...) sélection-
Deloitte Conseil Fohokok Eurogroup Consulting YAk 232; fﬂif%gtu?peegfangasbﬁ?ners,
EY Advisory ok Aok Mazars *kok de suivre leurs programmes
IBM Global Business Services kA K | McKinsey & Company Yok d"“"QSt'SfS.Tfme“t techniques
et un profil trés expérimenté.

KPMG Advisory Jokdkk | Solucom-Kurt Salmon (Wavestone) | vk Ui nguvelle dem;ande 5 meras
PwC Advisory Sopra Steria Consulting Yok depuis peu: des experts du

Sia Partners *h Ak | numérigue pour inventer

de nouvelles offres de services.
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LES MEILLEURS CABINETS DE CONSEIL 2.0 I/

SECTEUR PUBLIC

Pour se moderniser, PEtat et les collectivités locales
ont recours a de nombreux prestataires extérieurs

Déficit budgétaire
oblige, la fonction
publique est extréme-
ment exigeante dans
ses dépenses en
matiére de conseils
extérieurs. Toutefois,
les besoins demeurent.
La modernisation

de 'action publigue est
un vaste chantier, dont
'objectif est a la fois de
mettre en place plus
efficacement les
politiques décidées et
d'améliorer les relations
avec les usagers. Les
attentes sont proches
au sein des collectivités
locales (régions et
métropoles). Notre liste
le montre: outre les
cabinets généralistes,
le secteur apprécie
expertise de «bou-
tiques» comme Cegape,
trés spécialisées.

ENTREPRISE
NS

Deloitte Conseil

Solucom-Kurt Salmon (Wavestone)

Accenture

Capgemini Consulting
Eurogroup Consulting
EY Advisory

KPMG Advisory

Acadie

Alenium Consultants
Algoé

Atos Consulting
BearingPoint

Cegape

Cekoia Conseil

CGI Business Consulting
Mazars

McKinsey & Company
PwC Advisory

Sopra Steria Consulting
Tactis
Trexia

NOTE

CLAUDIA MONTERO
Elle dirige I'activité
service public chez

Eurogroup Consulting.

E4

AnnnnnnREd)

RUDY WAKS POUR CAPITAL

TELECOMS, MEDIAS, TECHNOLOGIES

Opérateurs et éditeurs de contenus s’adressent souvent aux mémes cabinets

ENTR

Accenture
IBM Global Bu

Atos Consulting

Capgemini Co
CsC

Deloitte Conseil

EY Advisory

KPMG Advisory
McKinsey & Company
Orange Consulting

PwC Advisory
Solucom-Kurt

EPRISE

N

NOTE

siness Services

nsulting

THEHHE

Salmon (Wavestone)

Emﬂi’nlﬁE N?/TE
: es besoins
> Arthur D. Little Yohok d'expertise chez
AT. Kearney FokA les opérateurs
Bain & Company *** télécoms, les «pure
= - players» du Web et
BearingPoint *okok les éditeurs tradition-
Idate Consulting & Research Ykk nels de contenus se
OC&C Strategy Consultants Yook rapprochant de 9“,15
- en plus, la majorité
PMP Beyond Consulting Yhk des cabinets ont opté
Polyconseil Fokk pour une «practice»
Roland Berger Hrdede unigque. Sans surprise,
A les sociétés au profil
Sia Partners KAk ctechno» dominent.
Sopra Steria Consulting Yook
The Boston Consulting Group Yokok

Fedddkodk Tres souvent recommandé par les consultants et les dlients
Recommande

Fok Aok Souvent recommanidé
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THIERRY
DENJEAN
Ancien d’'EY, ce
commissaire
aux comptes a
créé son propre
cabinet, Denjean
& Associés, a
Paris en 1994.

‘doute ou encore’

HEL
LEGER

Il préside e
cabinet BDO
qui certifie,

entre autres, |

les comptes de
Paprec, La Re-

i

HSBC Franc:

L ES CHAMPIONS

RUDY WAKS POUR CARPITAL

DES CABINETS D’AUDIT

Omniprésents dans les entreprises cotées, les Big Four trustent le marché de
la certification des comptes en France et arrivent en téte de notre classement.

nneles surnomme
pas les Big Four
pour rien. A eux

AUDIT

A Paris ou en région, de petits cabinets tirent aussi leur épingle du jeu

seuls, les plus gros ENTREPRISE NOTE ENTREPRISE NOTE
réseaux anglo- N N\ N N
saxons de l'audit Deloitte Yok* k& > ECA Yok ok
(Deloitte, EY, KPMG et PwC) pésent
plus de 70% du marché dela certifi- ~ EY Fokkkk | Exco Fokk
cation des comptes en France, soit
1,4 milliard d’euros selon la revue KPMG Fodokdok FCN HFokk
spécialisée «La Profession comp- Ak - -
table». Pas étonnant qu’en termes de PwC Fidus
notoriete ces geantsseretrouventen | vy ae Yok Aok Grant Thornton Advisory ook
téte de notre palmares, laissant les
miettes aux autres.«La taille n’est Aca Nexia Fokk GVA Jokk
pas forcément un gage de meilleure
qualité», tempere Thierry Bellot, du BDO Jokok Orcom Fokok
cabinet BM & A. Lapreuve: de nom-
breux cabinets frangais plus petits ~ BM&A Fokk RSM Fohok
ont été bien notés, notamment par o
notre panel «clients, visiblement ~ Compagnie Fiduciaire Jokok Strego Fokok
satisfait de leur travail. A Paris, mais ; o Ak
aussi en province. @ B.D. C e -

Jokhokk Trés souvent recommandé par les auditeurs et les clients

FodeAdk Souvent recommandé

Recommandé
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